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—Proud moment for the Smith family, Doug (cem‘rﬂ) with mother Carol and father Wayne

oug Smith chosen top
scholastic player in OMJH

KINGSTON — It would be a storybook
tale to be able to relate how Doug Smith
idolized Bobby Smith for years. And then

s successful enough to have his name in-
scribed on the latter’s trophy.

Fact is, two years ago Daua Smith ha

ing been overlooked after missing 12 games
with a knee injury.

However, he is expected to be a first-
round choice in next spring’s National Ho-
ckey League draft.

“It used to be I was always out skiing
and skating,” said Smith. “I don’t ski too
much now, I wouldn’t want to risk an inju-
ry.

From Minneapolis, Bobby Smith credited
coach Brian Kilrea and 67’s management
— co-owners Earl Montagano and Howard
Darwin — with emphasizing schooling. The
winner of the trophy did the same in his
speech.

Guest speaker Gordiec Howe gave Smith
some suggestions on where to go deep-sea
fishing when in Florida. Smith, who admit-




borough 6, Br: m‘"uru' 4
London 10, Oshawa 5
(i rawall 2

ngs offer just too ﬂood
for Doug Smitl

Tor

‘ ‘Based on what the coaching
staff and | saw in training camp,

Smith is ready to play in the
National Hockey League now.” ,

George Maguire

v our
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« La sécurité est essentiellement
une superstition.

Elle n’existe pas dans la nature et
les enfants des hommes et des
femmes ne la ressentent pas.
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Helen Keller

A long terme, éviter le dangel’ THE TRAUMA CODE
n’est pas plus sécuritaire que
I'exposition directe. La vie est une
aventure audacieuse ou n’est
rien. »
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1. « Rendement »

— votre maniere de fonctionner ou /la
qualité de voltre fonctionnement

2.« Traumatisme »

— expéerience troublante ou
bouleversante




Sensibilisation

D’ou vient le traumatisme?

1. Violence psychologique
2. Etre témoin d’un accident

3. Intimidation, harcelement,
initiation




Sensibilisation

D’ou vient le traumatisme?

4. Stress économique ou financier

5. Harcelement ou harcelement
sexuel

6. Changements familiaux impreévus




Sensibilisation

D’ou vient le traumatisme?

7. Troubles du développement

8. Stress politique et social

9. Trouble médical




Sensibilisation

D’ou vient le traumatisme?

10. Commotion causée par un
coup

11. Environnement de travail
repressif

12. Conjoint ou partenaire violent




Sensibilisation

Quels sont :
les symptomes non diagnostiqués d’un
traumatisme?

1. Manque de concentration
2. Perte de controle émotionnel

3. Diminution de la productivité




Sensibilisation

Quels sont :
les symptomes non diagnostiqués d’un
traumatisme?

4. Sautes d’humeur/sueurs
froides

5. Mauvais rendement

6. Légers maux de téte




Sensibilisation

Quels sont:

les symptomes non diagnostiqués d’un

traumatisme?
7. Congés de maladie

fréequents
8. Crainte des lundis matins

9. Isolement sélectif




Sensibilisation

Quels sont :
les symptomes diagnostiqués d’un
traumatisme?

1. Blessures physiques

o UM

évidentes
Perte de mémoire
Dépression et fatigue

Maux de
téte/étourdissements

Confusion




Sensibilisation

Troubles causés par les
traumatismes

1. Syndrome de stress post-
traumatique

2. Dépendance aux drogues

3. Alcoolisme




Sensibilisation

Troubles causés par les
traumatismes

4. Comportements
criminels

5. Raisonnement moral

6. Discrimination




Sensibilisation

Troubles causés par les
traumatismes

7. Suicide
8. Chomage

9. Violence juvénile/familiale




Un probleme a resoudr
en travaillant ensemble _

Nous

souffrons tous de
traumatismes

Les

traumatisme:

causent des perturbations
dans

ﬂOé?ifféUX

notre conscience et
notre subconscient



Le traumatisme
emotionnel...

... lorsgu’il
est évitée ou
ighoreé

peut vous faire
agir de maniere
inhabituelle,

sans comprendre
pourquoi vous
agissez ainsi.




Prendre conscience de
I'incidence d’un traumatisme
en milieu de travall est la
premiere étape.

Il n’est pas difficile de
renverser la situation et
\ d’obtenir un rendement
extrémement élevé, mais des
changements sont

nécessaires.

Qui est d’accord avec
1 ce message

/ aujourd’hui?
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« The Trauma Code » est une lecture
indispensable pour ceux qui étudient le
développement personnel, la récupération et le
rendement humain.

Il est rare qu'un seul livre traite de la réussite
personnelle appuyée par la science. Doug Smith
l'a fait! »

Jack Canf ield, auteur de livres & succes
international, Bouillon de poulet pour 'dme



Nos premieres lignes et nos premiers répondants

FORCES-::‘;
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« Nous avons regu la rétroaction des participants sur votre
présentation et elle était tout simplement exceptionnelle!

Vous avez présenté un modele pratique de transformation
organisationnelle destiné a créer une culture de travail a
haut rendement et je recommanderais fortement cette
présentation a d’autres entreprises. »

- Général J.M. Lanthier EQBEEiEﬁ
Commandant, Armée canadienne
ministere de la Défense nationale

Ancien major général et commandant, Centre de doctrine et d’instruction de I'Armée canadienne



LE SYSTEME DE TRANSFORMATION PREVISIBLE

Résultats exceptionnels

Employés habiles
COLLABORATIION

INTELLIGENCE INTELLIGENCE
RELATIONNELLE COMMERCIALE

CONFIANCE OBIJECTIF SYSTEM E
CONCENTRATION SENSIBILISATION QUATRE
MOTIVATION DEMANDER DE L'AIDE TROIS
CONFIANCE EN SOI CONTROLE EMOTIONNEL HUIT . .
Structure — régles de 'entreprise 40 %

y
D E B U I Leadership — toute personne ayant des subordonnés 30 %
directs

Stratégie — planifier la mise en place et la durabilité 15 %
P d’un rend leve
(deC|S|°n) Personnes — améliorer le%rggggc?tgg%’une personne 15 %
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Emotionnel cumulatif



Traumatisme émotionnel
cumulatif
est notre bombe a
retardement

Il y a un moyen de la
désamorcer

Regle n° 1

Votre subconscient
vous controle



B
g 3 priorites

. du subconscient

e e
g g
-1

1. Repondre aux besoins
~..fondamentaux
2. Avoir une pensée claire
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Le cadeau de la confiance

SATURDAY, MARCH 8, 1980
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Player's mom a superfan

By Danny Gallagher

JOURNAL

quent basis
is nothing
woman, ho

She's cra
team — Ot

than the teg

While th
road headi
against th
ford, her st

That's 20
and 12 no-s
tomorrow’s game in Niagara Falls

Loves the game

With Carol looking on as a good
charm, the 67s have posted an 11-8-1
record in those 20 games

loves the game - and her son -
enough to jumps in the family car
and travel to the furthest reaches of
the province, one-way trips of up to
500 miles just to watch 214 hours of
hockey.
on occasion,

“l get a little self-conscious.

maybe [ shouldn't

Carol works part-tl hen
want to. 1 take 3
allow me to

secretary el

' - a8 A
Northern Re-

search
Watge her son depart on the
firgde road trip to the Soo and

S@ury in laie September was
somewhat painful.

“l didn’t go and I think it’s the
hardest thing I've had to do. I
followed Doug all through minor
hockey and | thought maybe it
(travelling) wasn't the thing to do
anymore . . . that maybe it was too
much to keep on doing in junior
hockey.”

“I was really worried about him bodycheck by teammate Bill Kitch-

... des voyages de
jusqu’a 805 km pour
regarder seulement
2,5 heures_de hockey.

€5 doIng

YOU put 1t any other way :
a lot better than 1 expected. | guess
['m very prejudiced as his mother.
When he got his first star selection
in Ottawa, that was a big thrill."

“The highest point for me was
when Doug was drafted by the 67s. It
was really fantastic. | know how he
would have felt if he had to pack his
bags and go to an out of town team
at 16 years old.”

Reasons to worry

And what about the low points this
season?

Her greatest concern came when
Doug was knocked to the ice with 8

“It gives you an awful feeling. I
thought he was hurt really badly.
With the eye injury, he got hit and
just skated off."

While Carol is probably the 67s
most loyal fan, she’s also an author.
ity on midget hockey in the city.

She can be found at many city
rinks and manages to find time to
serve as secretary of the National
Capital Minor Hockey Association's
midget ‘AA’ division.

And, in case you're wondering,
she hasn't missed one of the 67s 32
home games to date.

o

o k 3 &
Carol Smith finds it tough to stay home when the 675 are
playing on the road, so she usually makes the trip herself,







Comportemen Motlvatloﬁ

Théorie de
l'autodetermination

1. Autonomie
2. Compétence
3. Connexion
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Top draft picks Dale Hawerchuk, left, se- as the No. 2 pick, compare jerseys following
lected by Winnipeg as the No.1 choice, and the opening round of the National Hockey
Doug Smith, chosen by Los Angeles Kings League draft in Montreal Wednesday. (UPC)




Aréna de Los Angeles

Mon premier milieu de travalil
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... a la troisieme année,
j’étais un joueur
retranché... dans la
galerie de presse

physiquement capable,
mais mentale







La confiance
en sol

peut revenir
tres
rapidement












o DEea

;Eh-ﬂ-l. Th DO

; - FRCHT
g E




Tolg

Isat

ib

Sens

v













Comportement 7

Controle
emotionnel







Comportement 8

Objectif

L'amélioration de l'intelligence
humaine alimentée par les
innovations en neuroscience.

438







Nous pouvons devenir prisonniers de notre traumatisme,

2:!!!"'...5‘.

mais totalement inconscients de I’étre.




Utilisez un systeme pour libérer votre potentiel

Engagement

Collaboration

Productivité

Résilience

Agilité




Et le rendement des autres

Engagement
Collaboration

Productivité

Résilience

Agilité




SYSTEM
$ﬁ§§g4 3 8 calendrier d’entrainement pour un
ent He S rendement élevé




SYSTEM
$ﬁ§§g4 3 8 calendrier d’entrainement pour un
ent He S rendement élevé




LE SYSTEME DE TRANSFORMATION PREVISIBLE

Résultats exceptionnels

Employés habiles

COLLABORATION

INTELLIGENCE INTELLIGENCE
RELATIONNELLE COMMERCIALE

CONFIANCE OBJECTIF
CONCENTRATION SENSIBILISATION QUATRE
MOTIVATION DEMANDER DE L'AIDE TROIS
CONFIANCE EN SOl CONTROLE EMOTIONNEL

Structure — régles de 'entreprise 40 %

y
D I B U I Leadership — toute personne ayant des subordonnés 30 %
directs

Stratégie — planifier la mise en place et la durabilité 15 %

L il d’un rendement élevé,,
(deCISIon) Personnes — améliorer les capac(latgs d’une personne 15 %



Entreprise a haut rendement
x

L}

Culture

Elle peut vous nuire ou vous aider

*

& 300 %
Employe a haut rendement
x
FOUR

THREE
\ EIGHT
. . 5

Faible rendement des employeés




Prochaine etape pour les gestionnaires

L’atelier d’une journeée

vous donne droit a un

guide sur la « culture comme avantage
concurrentiel pour les dirigeants »




Je dédie ma vie et mon travail a Patti,
Jenna et Jamie.




S

UG SMITH
C ¢ SABRES

Kings
Sabres
Oilers
Canucks
Penguins




Prochaine etape pour les gestionnaires

L’atelier d’une journeée

vous donne droit a un

guide sur la « culture comme avantage
concurrentiel pour les dirigeants »
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