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Impératif de l'innovation

* Innovation — nous aide a découvrir de nouvelles facons de
résoudre de vieux problémes ainsi qu’a atteindre nos objectifs
opérationnels et les attentes changeantes des Canadiens et
Canadiennes

* Favoriser une culture de I''nnovation, de 'expérimentation et
de la prise de risques réfléchie (Plan dentreprise 2018-19 — 2020-21)

* Raftiner l'utilisation de l'introspection comportementale et des
conceptions expérimentales

* Continuer de participer a la recherche ethnographique pour permettre a
I'Agence d'approfondir sa compréhension du comportement du contribuable

* Expérimenter avec de nouvelles technologies (comme I'intelligence
artificielle, I'infonuagique, la chaine de blocs et 'automatisation des processus
robotisés)
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Plusieurs opportunités d'améliorer les résultats grdce a l'innovation existent




Laboratoire de solutions
d’entreprise accélérées

INNOVATION

* Laboratoire de solutions d’entreprise accélérées — espace
dédié pour expérimenter avec de nouvelles approches afin
d’améliorer le service et la conformité

* Fortement axé sur l'utilisation d'une approche
expérimentale de l'innovation pour déterminer ce qui
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas - élément fondamental
pour prendre des risques intelligents et fournir des conseils
judicieux
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Comportement
Analytiques P

| avanceées

Utiliser des méth
d’analyse avancées pour
améliorer la conformité et
les services

-Exploration de données,
algorithmes et modeles

-Modélisation prédictive et plus
- Essais de controle aléatoires

- Visualisation

-
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/Diriger les projets dans les\
domaines des coups de coude
et de la recherche qualitative

-Comprendre les besoins de nos
clients par le biais de recherche
ethnographique

-Coups de coude dans le but
d’augmenter les taux de demande
aux prestations

-Coups de coude afin d’augmenter
le nombre de déclarations
électroniques
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Ecart fiscal

Diriger les recherches sur
I'estimation
de I'écart fiscal

Ecart fiscal au Canada: Une
étude conceptuelle

Estimation et analyse de 'écart
fiscal 1i¢ a la TPS/TVH

Recettes fiscales assurées et
écart fiscal du systeme d'impdot
tédéral sur le revenu des
particuliers

Ecart fiscal international
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Expérimentation au laboratoire

Fortement axé sur l'utilisation d'une approche
expérimentale de I'innovation pour déterminer ce qui
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas

* Expérimentation — explorer, mettre a I'essal et comparer les
eftets et les incidences des politiques, des interventions et des
approaches afin d’éclairer la prise de decisions fondées sur des
données probantes.

* Elle nous aide a cibler les interventions qui devraient étre
étendues et celles qui devraient étre revues.




Expérimentation au laboratoire

Améliorer I'acces aux prestations

Utilisation croissante des services numériques
Améliorer la conformité

Promouvoir I'honnéteté dans les déclarations d'impot

Utilisation de message texte pour réduire les rendez-vous
manqueés




Importance d’un cadre

Détermination Découverte

S’assurer que le
probléme et la
question sont

spécifiques,
mesurables et étayés
par des données
accessibles

Quelles sont les causes
du probléme?
Le probléme est-il
important?

Conception

Comment concevons-
nous une
intervention pour
régler le probleme?

Analyse

Notre
intervention a-
t-elle contribué

arégler le
probléme?

Déploiement

Devrions-nous
étendre
I'intervention? Si
oui, de quelle fagon?




Les lecons du laboratoire a trois ans

* L’importance d'un mandat clairement défini
* Expérience du programme mise a profit

* Mesurer, mesurer, mesurer ... et les essais de controle
aléatolres ne sont pas les seuls outils

* Promotion de la perspective de l'utilisateur et de la co-création
* Des perspectives diftérentes génerent des dividendes
* L’innovation exige une adaptation

* J.environnement de travail favorise la collaboration




Expériences utilisant I'introspection
comportementale

Coup de coude environmental

Coup de coude Prestation fiscale pour
le revenu de travail
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Introspection comportementale

* L’introspection comportementale se concentre sur les

comportements et les choix d'une personne dans des
situations réelles.

* L’introspection comportementale reconnait que les gens ne

sont pas totalement rationnels.
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Coup de coude
* Les coups de coude visent a briser les barriéres qui menent a
la prise de décisions sous-optimales

* Les coups de coude modifient la fagon dont les choix sont
présentés afin d’aider a une prise de décisions supérieures
(I'architecture du choix)

* Les coups de coude :
* ne doivent pas restreindre les choix
* doivent pouvoir étre évités facilement et a moindre frais

* ne doivent pas modifier les incitatifs économiques de tacon
significative
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Coup de coude environmentaux

Les lettres peuvent-elles
encourager les personnes a
produire en ligne? Quels
messages sont les plus efficaces?

Essais de controle aléatoires
Groupe témoin (pas de lettre)

Quatre groupes de traitement
* Message générique
* Message environnemental
* Image d'un arbre

* Promettre de planter un arbre

Canadd

I*I ;E"u dureveny  GCanadi Ravenuo

Mars 2017

Taxpayer Name
5000 Prairie Ave
Eyebrow SK S0H 1L0

Objet : Pourquoi ne pas essayer de produire votre déclaration de revenus en ligne
cette année 7

Nos dossiers indiquent que vous avez produit votre déclaration de revenus sur papier l'année
demiére. A I'Agence du revenu du Canada {ARC), nous nous engageons i gérer nos activités
d’une maniére respectueuse de I'environnement. Toutefois, nous avons besoin de votre aide
pour réduire notre empreinte environnementale, Nous vous invitons i faire comme les
presque 9 contribuables sur 10 qui produisent leurs déclarations de revenus en ligne.

En reconnaissance de votre contribution & la protection de l'environnement, si vous produisez
votre déclaration de revenus en ligne cette année, nous planterons un arbre en votre
honneur, en partenariat avec un organisme canadien qui plante des arbres. Tout ce que vous
avez i faire, c'est de produire votre déclaration de revenus en ligne en utilisant un logiciel de
préparation de déclarations de revenus homologué ou en recourant a un service de préparation
de déclarations de revenus app. é

La production de déclarations de revenus en ligne est rapide, facile, sécuritaire et peut aussi
Etre gratuite. L'ARC posséde une liste de logiciels de préparation de déclarations de revenus
homologugs pour tous les budgets et certains sont gratuits.

Pour commencer & produire votre déclaration de revenus en ligne, rendez-vous a la
page arc.gc.ca/preparezvous.

Imprimé sur du papier recyclé contenant 30 % de fibres recy clées pestconsommation.
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Coup de coude environmentaux

Taux de production en ligne

Taux de production en lighe pour declarants papier
témoin/traitements

23.5%
23.0%
22.5%
22.0%
21.5%
. 22,49 % 22 40 % 22,44 %
. (]
20.5% 21,16 %
20.0%
& P @ > @
. (Q\O ‘\(\@ .{\O\P G{{\ 0@ O\o
R NS (%, \6\ Qo
N " @ S
o ©) & O
& © R
& J XX
v O{\
Q\
Témoin /traitements
15 INNOVATION



Chart1
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Series 1

Taux de production en ligne pour declarants papier 

témoin/traitement
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Sheet1

				Series 1		Column1		Column2

		Témoin		21.16%

		Lettres combinées		22.49%

		Générique		22.40%

		Environnemental		22.18%

		Image		22.93%

		Plantation d'un arbre		22.44%






Coup de coude - Prestation fiscale pour
le revenu de travail

Prestation fiscale pour le
revenu de travail (PFRT):
accorde jusqu’a 1 868$ par
an

Moins de 50 % des
déclarants qui produisent a la
main et qui sont admissibles
ne demandent pas la PFRT

Est-ce qu'un encart dans le
livret de formulaires peut
encourager les déclarants

eligibles de demander la
PFRT?

Taux de demande pour la
PFRT par méthode
d’imposition, 2012

Agent Logiciel Papier
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Chart1

		Agent

		Tax Software

		Paper



Agent

Series 1

Taux de demande pour la PFRT par méthode d’imposition, 2012

0.94

0.86

0.49



Sheet1

				Series 1		Column1		Column2

		Agent		94%

		Tax Software		86%

		Paper		49%






Coup de coude - Prestation fiscale pour
le revenu de travail

* Nous n'avons pas pu

randomiser les cahiers de
formulaires papier
contenant / ne contenant
pas d'encarts

Arrétez! Vous pourriez avoir
droit a un montant pouvant
atteindre 1 868 $*

* Nous avons donc inclus
’ d 1 La prestation fiscale pour le revenu de travail (PFRT)
1 encart an S tou S e S offre un allegement fiscal aux particuliers et aux familles
. . qui travaillent. Si vous avez travaillé en 2016 et que votre
Cahlers de for 88 u1a1res revenu était de moins de 28 576 $*, vous pourriez avoir
droit a la PFRT dans votre déclaration de revenus de
d N 2016, méme si vous ne devez pas d'impot.
papler du Nouveau-
Pour voir si vous avez droit a la prestation et en calculer le
Brun SWle et n’ aVIOH S pas montant, remplissez I’annext.a 6. f\ssm.jrez-vous d’'inscrire le
montant calculé de la prestation a la ligne 453 de votre
d) d 1 déclaration de revenus.
encart dans toutes les
*Les montants varient en fonction des critéres d'admissibilité. Les montants indiqués sont ceux
° pour les familles. Pour en savoir plus, allez 2 ion-fiscal travail
autres provinces
v INNOVATION



L’encart
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Arretez! Vous pourriez avoir
droit a un montant pouvant
atteindre [1 868 $*

La prestation fiscale pour le revenu de travail (PFRT)
offre un allegement fiscal aux particuliers et aux familles
qui travaillent. Si vous avez travaillé en 2016 et que votre
revenu était de moins de 28 576 $*, vous pourriez avoir
droit a la PFRT dans votre déclaration de revenus de
2016, méme si vous ne devez pas d’'impdt.

Pour voir si vous avez droit & la prestation et en calculer le
montant, remplissez I’'annexe 6. Assurez-vous d'inscrire le
montant calculé de la prestation a la ligne 453 de votre
déclaration de revenus.

*Les montants varient en fonction des critéres d'admissibilité. Les montants indiqués sont ceux
pour les familles. Pour en savoir plus, allez & canada.calprestation=fiscale-revenustravail
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Coup de coude - Prestation fiscale pour
le revenu de travail

Variation du tfaux de demande pour la PFRT

par Qgg))ovyince/’rerri’roire, 2015-201
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Merci

André Patry, Directeur
andre.patry@cra-arc.gc.ca (@agpatry

Laboratoire de solutions d’entreprise accélérées
Agence du revenu du Canada

INNOVATION

21



	Innovation et Expérimentation à l’Agence du revenu du Canada��Présentation à l’Institut de la gestion financière du Canada�Semaine de PP 2018,  le 19 novembre, 2018���André Patry @agpatry�Directeur, Laboratoire de solutions d’entreprise accélérées�Agence du revenu du Canada�
	Impératif de l'innovation
	Agence du revenu du Canada
	Slide Number 4
	Laboratoire de solutions �d’entreprise accélérées
	Expérimentation au laboratoire
	Expérimentation au laboratoire
	Importance d’un cadre
	Les leçons du laboratoire à trois ans
	Expériences utilisant l’introspection comportementale��Coup de coude environmental ��Coup de coude Prestation fiscale pour �le revenu de travail 
	Introspection comportementale
	Slide Number 12
	Coup de coude
	Coup de coude environmentaux
	Coup de coude environmentaux
	Coup de coude - Prestation fiscale pour le revenu de travail
	Coup de coude - Prestation fiscale pour le revenu de travail
	L’encart
	Slide Number 19
	�Coup de coude - Prestation fiscale pour le revenu de travail
	Slide Number 21

