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Rassemble les principaux 
intervenants au début d’un 
projet visant à réduire la 
période d’incubation

LE LABORATOIRE 
D’INNOVATION D’EDSC

Offre une suite d’outils centrés 
sur l’homme qui intègrent la 
pensée conceptuelle et des 
connaissances 
comportementales

Ressource stratégique 
d’entreprise, fonctionnant 
en tant qu’experts-conseils 
internes dans l’ensemble 
d’EDSC
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BIEN ÉTABLIR LES BASES
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NARRATION : 
APPRENDRE À SE SENTIR BIEN DANS UN CONTEXTE 
D’INCONFORT
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:Behind-the-scenes-zulu-1964.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://www.flickr.com/photos/29233640@N07/16529106045
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


CONTRE-FACTUELS
•MESURE D’IMPACT RAPIDE
• TRIANGULATION DES INTÉRÊTS
• SCÉNARIOS ALTERNATIFS CENTRÉS 

SUR L’HOMME
• PROTOTYPES BASSE DÉFINITION
• COMBINAISON DE MÉTHODES
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https://www.flickr.com/photos/mkoralewski/18224455315
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


SIGNAUX 
D’AVERTISSEMENTS
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DES
QUESTIONS?

Catherine Charbonneau
Chef de l’unité de 
conception
Laboratoire d’innovation 
d’EDSC
@4ChaCat

Mathieu Audet
Chef de l’unité des études 
comportementales et de la 
recherche
Laboratoire d’innovation d’EDSC
@Mathegar
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