fmi Comprendre les couts de
gt service et améliorer la
prestation de services

Semaine de perfectionnement professionnel de I'lGF

Volet sur I’établissement des colits — 19 novembre 2019

Mike Haley,

Landmark Decisions Inc.



Ordre du jour

« Importance, applications communes et défis de I'établissement des colts des services de
fonctionnement du secteur public

« L’évolution des methodologies de gestion de colts

« « Le spectre de 'établissement des colts de fonctionnement » incluant le rble de la
technologie d’'établissement des colts

* lllustrations de la technologie d’'établissement des colts
« Fédéral : SAS a Immigration, Refugiés et Citoyennete Canada (IRCC)

* Provincial : Planification des activités collaboratives (PAC) aux organismes préteurs de
'Etat en Nouvelle-Ecosse

* Municipal : Décimale pour les méthodes des codts et de planification par activites a la ville
de Montréal

« Question/réponses
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Pourquoi I’établissement des colits de service est-il important?
Proposition de frais

L 'autorité responsable en matiere de frais doit €laborer une proposition de frais
comprenant les renseignements suivants :

d) les facteurs pris en compte dans la détermination du montant des frais ou la
maniere de déterminer ces frais

e) toute norme de rendement s’appliquera en matiere de frais

Normes de rendement

Obligation

4 'autorité compétente veille a ce que des normes de rendement conformes aux politiques et directives du
Conseil du Trésor, le cas échéant, soient établies a I'égard des frais.

Accessibilité

6 L'autorité compétente veille a ce que les normes de rendement — originales ou modifiees — établies a
I'égard des frais soient accessibles au public.

. Loi sur les frais de service du GC, L.C. 2017, ch. 20,2, art.451 (mai 2019)
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Applications communes d’établissement des couts

« Comprendre lI'incidence des changements législatifs ou politiques
« Deécisions concernant I'offre d'un nouveau service ou programme
« Decisions concernant le niveau de service

« Deécisions concernant le recouvrement des codts

Décisions concernant les investissements en immobilisations

« Deécisions de faire ou ne pas faire

« Deécisions concernant les reorganisations

S XX

v~ Incidence opérationnelle

Guide de l'estimation des codlts du SCT, juin 2019
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Défis communs en matiere d’établissement des colts du secteur public

Les approches actuelles en matiere de co(t des services de fonctionnement présentent des
faiblesses importantes qui handicapent sérieusement I'efficacité des gestionnaires.

Voici quelques limitations percues des approches traditionnelles d’établissement des
colts :

« Limité a un petit nombre de personnels spécialisés

« Manque de confiance dans les données utiliseées pour générer
des coults précis

« Trop détaillé/fastidieux... trop d’itérations
« Manque d’adaptabilité (flexibilité a changer)
* Manque d’alignement avec le rendement organisationnel

 Mangue de participation de tous les secteurs de la gestion

A
/‘“&C’/ LANDMARK
\ [ wa ) DECISIONS

Performance Atignment Solutions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec Diapositive 5



Nombreuses méthodes d’estimation des couts

- Etablissement des coiits selon I’activité : identification des codts directs et indirects et alignement de
ceux-ci sur la categorisation ministérielle des codts par activité pour déterminer le colt du programme ou
du projet. La répartition des co(ts devrait étre raisonnable, uniforme et documentée.

- Etablissement des coiits selon I’activité : identification des codts directs et indirects et alignement de
ceux-ci sur la catégorisation ministérielle des colts par activité pour déterminer le colt du programme ou
du projet. La répartition des codts devrait étre raisonnable, uniforme et documentée.

« Extrapolation a partir des codts reels : utilisation des tendances ou des colts reels pour estimer les
codts futurs du méme projet.

« Méthode analogue : ajustements par rapport a une estimation de colt précedemment similaire en
utilisant des différences objectives (par opposition a subjectives).

« Méthode paramétrique : approche statistique utilisant 'analyse de régression des données de colts
historiques en ce qui concerne les principaux inducteurs de codts.

« Méthode ascendante : décomposer les grands programmes/projets en composantes, puis
élaborer/additionner les estimations de colts des composantes.

) Guide de l'estimation des codts du SCT, juin 2019
/
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Evolution des méthodologies d’estimation des coit

ETABLISSEMENT DES ) Méthode descendante Méthode ascendante
COUTS TRADITIONNELS Etablissement des colts selon F'activité  p|anification selon I’activité (PSA)

5% $ i:} 5#?.‘“.‘.’??.‘?....2

: A :
g ¢ 6
Allocations et Décomposition des teeenaaes
N Selon la demande
pourcentages = colts — ) .
, (tirer)
(poussée)
@ i i & o
& Services et produits ﬂ Ressources L+ Activités
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Planification selon I'activité (PSA)

Utilisation de la modélisation de processus commercial et approche de la « boucle bouclée » de CAM-I

adaptation de

$3% Batiment

Donnees Utilisation des ressources = (bien)
« Ressources % des capacités disponibles piz |
pour lesquelles \ !

nous payons » \

$$$ Capacité $$$ /Equipement Capacité $$$
: Equipe de terrain p, o qu p.e e % dutilisation Entrepreneur
e N Tauxde (effectif) % d’utilisation (bien) od'u (externe) E
’ o consommation des Y = ‘S
'“IE uﬂsed < r_essources _ Heures de main-d’ceuvre Heures éq. Heures de main- g
g = heures d_e_maln- d’ceuvre o
B d’ceuvrelvisite o=
LU[]D .t; A t - - t Z \ :E
<
Inglemenhng Achvty fased & ClivI es_ Codt par unité S
Pianaing and BUUQEhﬂQ W « Ce que nous faisons » V|S|te de S|te Demande d’info de travail RapportS W
(7
g Tauxde T Visi TA els e 1 Rapports
O consommation des Visite PP pp
activités
= visites/inspections\
Résultats

Indicateurs de rendement

i Co(t par
« Produits et services Inspections Evaluations | unité de résultat
« Indicateurs fondés sur des processus que nous $levaluation

Activité, résultat, colt

* Indicateurs fondés sur des codts fournissons : Nb d'inspections Nb d'évaluations client
Codt par « Co(t de service »
. unités de
Demandes de client demande
LANDMARE. $/client

DECISIONS fmi * ig!.

Performance Alignment Solutions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec Diapositive 8




Attributs d’une estimation des colts credible

« Participation : large éventail d'intervenants et d’experts en la matiére impliqué dans
I'élaboration/utilisation

\/ « Exhaustivité : limites claires quant a la période de temps et de portée

‘/ « Utilisation des données : données récentes obtenues de sources primaires objectives

‘/ « Evaluation des risques : compréhension, priorisation et essai des incertitudes d’inducteurs de
codts

\/ « Exactitude : validation et utilisation d’'une bonne méthode d’estimation des codlts

‘/ » Pertinence : information actuelle et pertinente servant a élaborer I'estimation des couts

‘/ - Documentation : élaboration d'un « rapport d’estimation des colts » detaillant la méthodologie
permettant de resister a un examen minutieux et a une vérification et permettant aux lecteurs

d'evaluer la credibilité et la maturité de I'estimation, y compris la capacité de reproduire les
resultats.

Améliorés avec la PSA , - ) o
Guide de l'estimation des codts du SCT, juin 2019
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« Le spectre de I’

Concepts de
base

Allocations des couts

s selon I'activité

* Attribution directe des codts, le cas
échéant

* Mise en commun et allocation des co(ts
indirects et généraux en utilisant des
hypothéses de haut niveau (ETP, volumes
de sortie)

* Poussée en deux étapes « descendante » des co(ts des
ressources par le biais d’activités au moyen d’objets de
colits

* Introduction d’inducteurs de co(ts plus élaborés pour
gérer les allocations

établissement de couts de fonctionnement »

Planification selon l’activité

(PSA)

* Calcul du débit de fonctionnement ascendant pour établir
le flux financier descendant

* Utilisation des capacités détermine les exigences en
matiere de ressources

» Détermination des ressources fixes, fixes par étapes et
variables

Concentration

* Rapport des résultats de programme et
des colts de service de haut niveau

* Résultats de programme et co(ts de service plus précis
» Détermination des co(ts par activité

* Incidences des améliorations de fonctionnement sur les
résultats de programme et co(ts de service
* Elaboration de plans et budgets futurs

Exigences en

* Facture des co(its de matériaux

* Colts des ressources financiéres

* Taux de consommation des ressources

matiére de | ° Frais de main-d’ceuvre suivis * Nombre d’inducteurs d’activité * Nombre d’activités et taux de consommation
données | ° Frais généraux des finances * Revenue (le cas échéant) * Niveaux des capacités de fonctionnement
Utilisateurs | * Comptables analytiques * Finances * Gestionnaires multifonctionnels
typiques
Avantages | ° Rapidité * Inclusion des données de fonctionnement agissant comme | ¢ Compréhension des contraintes et de I'utilisation des
* Compréhensible « inducteurs de colts » ressources
* Aucun investissement de logiciels * Allocations en plusieurs étapes pour une meilleure * Scénario dynamique
imputation des codts indirects (frais généraux) * Approche collaborative avec gestionnaires non financiers
Défis | ° Hypothéses de haut niveau * « Appartiennent » aux finances * Collecte de données de fonctionnement fiables
* Situation actuelle * Extrapolations trompeuses utilisant des renseignements de | ¢ Techniques de modélisation de fonctionnement
* Désaccords fréquents sur les approches co(t unitaire spécialisées
d’allocations * Scénario limité
Outils de | ° Excel * Excel * Certains logiciels ABC — SAS, Decimal
soutien | ° Systémes PRO * Systémes PRO * Logiciels de modélisation de processus commercial

* Logiciels ABC

spécialisés — Planification des activités collaboratives
(PAC)
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Pourquoi I’établissement des colits de service est-il important?

« Subvention »

FRAIS DE SERVICE
(OU PRIX DE CESSION)

4 ................................. [
Surchargé coUT couT
EN
TRADITIONNEL FONCTION
coOT colT DES
TRADITIONNEL EN FONCTION DES ACTIVITES
ACTIVITES

Service de type « A » Service de type « Z »

Surestimé Sous-évaluée

'Vx\
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Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada

Passeport Canada
La gestion par activités (GPA) a Passeport Canada est un outil d'amélioration continu

qui offre des renseignements facilitant les décisions stratégiques et de gestion en
permettant de mieux comprendre ce qui suit :

PASSPORT
PASSEPORT

Rentabilité et colt des activités commerciales, canaux d’acces, et produits et services;
Exigences en matiere de capacités et de ressources;
Stratégies de tarification;
Analyses ponctuelles.
Composantes d’'une GPA
 Planification selon l'activité (PSA)

« Budgétisation selon 'activité (BSA)

« Etablissement des co(ts selon
I'activité (ABC)
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Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada
o Défis principaux au chapitre des activités

Comprendre les impacts des changements et des améliorations des activites liés a ce qui
suit :

PASSPORT
PASSEPORT

* Processus de renouvellement simplifié
» Distribution (taux et processus d’envoi)

« Introduction de la méthodologie allégée dans les environnements de centres d’envoi et
d'impression

» (Gestion de la charge de travall

Prévision des besoins financiers et de capacité pour de nouvelles initiatives telles que :
» Passeport électronique valide pour 10 ans
« Admissibilité a distance
Détermination de stratégies de tarification fiables pour :
* Nouveaux produits et services (passeport électronique, voyage officiel)
« Travaliller avec des clients partenaires (Service Canada)
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SAS

THE
POWER
TO KNOW.

Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada
Gestion des couts et de la profitabilité de SAS

SAP
Centre de co(ts

PPTC 2017-18 and 2018-19 - FINAL : Activity

Mise en commun
des colts
d’entreprise a

= o
allouer aux produits

(Activités de

traitement et

document de
passeport)
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| Intsctname Display Name [ Display Reference I IntsctnName Reference

3 96102 Operations x FTE_Driven Costs®*) B[y Activity (Primary Pane) P k=4 A Corp Serv Cost by Regions x 96526 Jalee i g Re I d g

B}ICgg Operations Operations - 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96704 A_Corp Serv Cost by Re

E}@ Corporate Corporate > 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96705 A_Corp Serv Cost by Re

B} Legal Services Legal Services -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96813 ' A_Corp Serv Cost by Re

B} (g Business Information Technology Business Information Technology -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 97202 A_Corp Serv Cost by Re

B Administrative Services Administrative Services -® 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96514 A_Corp Serv Cost by Re

==} gy Financial Services Finandial Services ™ 3 95005_Policy Training & Awareness x  95005_Policy Training &
GGy 96114 _Corporate Reporting 96114 _Corporate Reporting - 3 95003_Inventory Management x FTE_  95003_Inventory Manag

B}Cgy 96115 Revenues &Receivables 96115_Revenues & Receivables - 3 95004 _Forms Management x FTE_Driv - 95004_Forms Managem

BHiCgy 96112_Finandial Assessement 96112_Financial Assessement S 3 96401 _Director x FTE_Driven Costs 96401 Director x FTE_D

B ICgg 96113 Mgt Practicies and Pol 96113_Magt Practicies and Pol B 3 98301_Adjudications and confiict mana 98301_Adjudications an

., i B+ gg 95101 Director Resource Management and C 95101 Director Resource Management |  [* 3 97307_Corporate Mail x FTE_Driven C - 97307_Corporate Mail x
Activités fonctionnelles BHIg 95103 Ressource Management & Budgeting  95103_Ressource Management &Budg | [ =4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96601  A_Corp Serv Cost by Re
a 8 BHiCgy 95104_Compliance 95104_Compliance -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96703 A_Corp Serv Cost by Re

. eto r_g ani S_atl onn 6| I es . ™1 BHCg 95102_Financial Assessment & Depart Liaison 95102_Financial Assessment & Depart B 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96613 A_Corp Serv Cost by Re
(services financiers approfondis) B}igy 96101 Director (Finandal Serv) 95101_Director (Financial Serv) - 23 96309_Dir Operational Services x FTE_ 96309_Dir Operational S
E—}@ 96102_Operations 96102_Operations - 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96527 A_Corp Serv Cost by Re
[} £3 Revenues and receivables Revenues and receivables & 3 95001_Dir Material Management x FTE  95001_Dir Material Mana

> [ 23 Payables L > [=3 95002_Procurement x FTE Driven Cos 95002_Procurement x F

B £3 FTE_Driven Costs FTE_Driven Costs -» 3 99602_Strategy & Integration x FTE_  99602_Strategy & Integ

BICgg 96103_Planning and analysis 96103_Planning and analysis B 3 99611 _Intelligence x FTE_Driven Cost  99611_Intelligence x FT

gy 96107 _Policy and Systems 96107_Policy and Systems - 3 95301_Enterprise Alignement & Innov  95301_Enterprise Aligne

B g CEO CEO > 3 96310_Classification Division x FTE_Dri: 96310_Classification Divi

B} g Human Resources Human Resources B 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96501 A_Corp Serv Cost by Re

B} g Reserves Reserves -» 3 98802 _Fadlities and Telecom x FTE_Dr 98802_Fadilities and Tel

B} g Overhead QOverhead -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96714 A_Corp Serv Cost by Re

B I(gg Executive Services Executive Services -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96715 ' A_Corp Serv Cost by Re

(g3 Communications Communications -» 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 97612 A_Corp Serv Cost by Re

B} Cg Ombudsman Ombudsman e 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 97801 A_Corp Serv Cost by Re

B} |(g Information Center Services Information Center Services B 3 98919_PPBS Project Management x FT 98919_PPBS Project Ma

B} Legislation & International Relations Legislation & International Relations > 3 96115_Revenues &Receivables x FTE 96115_Revenues &Rec

B}-Ig Enterprise Alignement & Innovation Enterprise Alignement & Innovation - 3 98907_Bus Arch & Planning x FTE_Driv: 98907_Bus Arch & Planni

B} g E-Passport Initiative E-Passport Initiative - 4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96807 A_Corp Serv Cost by Re
B Material Management Material Management B 3 96315_PPHI_HRIS x FTE_Driven Costs 96315_PPHI_HRIS x FTE

(g Policy Bureau Policy Bureau -» 3 97305_Passport Material x FTE_Driven 97305_Passport Material

BI(g Security Security B 3 97306_Application Forms x FTE_Driven: 97306_Application Form
B} g Program Redesign Task Force Program Redesign Task Force - 3 99205_Business Development x FTE_D 99205_Business Develop

[ Strategic Initiatives Strategic Initiatives B 3 99202_Policy _ Planning x FTE_Driven = 99202_Policy _ Planning
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Gsas

THE
POWER
TO KNOW.

Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada
Gestion des couts et de la profitabilité de SAS

PPTC 2017-18 and 2013-19 - FINAL : Cost Object

IntsctnName

Display Name

| Display Reference

& Corp Serv Cost by Regions x 96527 _Quart de soir x Mo <OPSAct ™

= Cost Object (Primary Pane)

Mise en commun
des codts
d’entreprise a
allouer aux
produits (Activités
de traitement et
document de
passeport)

A_Corp Serv Cost by Regions x 96525_RA - Service Canada Fees x [*

@ Pre Screening

Pre Screening

A_Corp Serv Cost by Regions x 96504 _MSS - TNT/RA/IPS x Mo <P

@ Drop Box

Drop Box

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96525_MS5- MP/MPS x Mo <OPSACt ™ El-@ A_Corp Serv Cost by Regions | A_Corp Serv Cost by Regions
4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96518 _MP - MIMA x Mo <OPSActivity ™ @ Operations Operations

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96517 _IPS x No <OPSActvity = x Mo El-@ Business Sustaining Business Sustaining

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96516_MPS x Mo <OPSActvity = x Mk | @ Mo <OPSActvity = Mo <OPSActvity =

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96514 _Receiving Agents x Mo <OPS * @ Recdp Fix Recp Fix

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96514 _Receiving Agents x No <OPS * E—]—@ B_Operational Activity Cost B_Operational Activity Cost

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96528_RA - Service Canada Fees x % = Mo <CostCentre > Mo <CostCentre>

4 A_Corp Serv Cost by Regions x 96528 _RA - Service Canada Fees x 1% =g Client Service Points Client Service Points

4

4

-

Mail-n {exduding TMT) x NP5 Channel L @ Returns_Rejects Returns_Rejects
@ Mail Reeceiving Mail Receiving
@ Mail Tracking Mail Tracking
@ Process Mail Process Mail
G Lgy Checkiist Checklist
= Process Fees Process Fees
= Mo <PassportTyp: Mo <PassportType:>
EF g Mail In Mail In
> s
4 MP MP
4 IPS IFS
BHiga RA RA
EHg Others Others
@ Walk In Walk In

E;]-@ Process Official Trav : Process Offical Travel Application

@ Mission Passports Mission Passports
@ Triage Triage
@ Scanning Scanning

Clients Questions

5o

Clients Questions

E;]-@ Security and Identity Au : Security and Identity Authentication

EFliig

Production & Distribution : Production & Distribution

@ Business Sustaining

Business Sustaining

E;]-@ C_Cost of Passport

C_Cost of Passport
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THE Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada
POWER V4
‘” + | TORNOR Résultats illustratifs
I PPTC 2017-18 and 2018-19 - FINAL--Unit Cost
% New v ¢a Back  Forward Totals v I3 Edt View v & Desynchronize Views 55 a S
. e " ® Dot Analyse charniére .
Data Dimensions - A o .
T YE S i | Show Codt unitaire par type et
< = X Columns:  UnitCost v | Cost_ObjectOffice Size v
Etablissement - . R canal de passeport
A | ¥ ’ * '
de codts N Byparent v | Slicers: | Al_Period =G4 201819 v | Cost_ObjectCOPhase = C_Cost of Passport v
M .N%Measm A
esures ™ oo ViewGroup 1(2) ¥ | %%
| .4 DiverRate Measures| UnitCost , A
g8 FTE Court Al Office_Size | =& Al |
; Levell £ Mail In 5l Others Al
oq | = - .
| ;gmm‘m D R B  Levez G nes | @I Mp @mIIPs | @EIRA. AT G ol | R Offcal Travel |13 Missions | 5 Other Orers | Walkin
| -8 Passpot Issued All PassportType Levell L lewel ;xmswk
- years(dred) _ " " , " " " " . " . .
L g,,&”;cvs” 181 36 Adult 5 years 36 Regular 5 years . - - - - -
1 ‘MMSVH'S - e - - » - - - » » - - - -
-8 Proft BRI 36pa0eSYEAS | 36 aduit 5 years - . .r mr . N " .o —_
[ Poits (565 36 Child 5 years 36 Child 5 years(direct) . .- - . . e e
i v-@Reveme 350,“5“,5 - - - . - - . - - —-
| .§B RevenueRate 36 page 5 years » - - - . . » . - - -
i @Sold()uarﬁy xmwmymu : . : . . . . . . - . .
| {8 TotalDiverQuantty B@“Wmm‘%paoew . | " . . . . .
f-@lﬂcu 553 36 page 10 Years | 36 page Renewal 10 Years " AR - . . . . - -
:gu,ipm :ﬁmeAddtloYeals - . - . . . . » . - - "
@Uriﬁevenue @@36page10¥eats(di'ect) _ 4 . 4 . . . . _ . »
= || | ActwiyAcivies 1001 36 page 10 Years - - . ' - - . . - -
@ ActiviyCost type 1001 [®3) Missions i . . : . . . . M . . . .
. ActiviyCostCentre 1001 @3 Premium Services(direct) . . - . . » . - . . ° .
& Al Period 1001 =@ Al 55 Premium Senvices 2 Ugent ’ - . - - - : .
#Nl Scenario1001 %m . . v . . . . . . »
Dimensions -8 CoatObjoctCOPhase 1001 s . S B B &= &= 8 - : = & > he
- £ ContObjectConttye 1001 |3 Other Products direct) . . . ’ . , . , . . ’
des #8-t CostObjectCosCentre 1001 el omgrarm 8 Sl . ’ " . . . - ; . . .
2 # &% CostObjectOffice Size 1001 s cor - : : - - - - - -
activites i CosObiectOPSActvey 1001 5 Add
e ; dd a special stamp . . . ) " . . . ’ .
&= CostObjectPassport Type 1001 @@ | Replacement Lost or stolen . . . . . . . - . .
FE e a1 ot M Other Products & 5 Fle Transfers . ' : . -
| || | @& ResourceCosttype 1001 » B3 cervices | #I3) Certified True Copies . . . . " ’ . . . . . .
0 & Resnimmalnetlantes 1001 @) Retention Valid Passport . » . . » . v - - . . .
Property Value @@m“mm@ ’ . ’ . ’ - . ’
Unique Name [Measures]. [UnitCost] “ Ex[md Limited Vaidiy B - - . . .
Level Name [Measures].[MeasuresLevel] .. Emergency . . - . - -
Hierarchy Name | [Measures] | @) Temporary ; , i : " " . : . .
Dimension Name | [k ] Other Products & Services o . , . . - . . - - -
Description All - - - - . » . . - -
Cube P1718V2_UCCubeV2
Type Calculated Measure

= - fmiwigf

Performuice Alignment Solitions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec Diapositive 16




CANADA

Immigration, Réfugiés et Citoyennenté Canada

Exigences en matiére d’ETP Avantages principaux réalisés

PASSPORT

- Etablir une base de référence des exigences en matiére d’ETP en fonction du volume prévu
pour soutenir le processus de budgeétisation

Rapports trimestriels
« Les segments Capacité et Productivité sont présentés tous les trimestres a la haute direction.

Analyses ponctuelles.
« Demandé par les cadres supérieurs et de premier niveau, notamment :

« Composition actuelle du groupe et du niveau du bureau de services en personne par
rapport a la composition recommandeée par la PSA

* Incidence du remplacement du fichier central

« Les modeles PSA permettent des scénarios hypothétiques sur les modifications des processus
commerciaux et fournissent des renseignements quantitatifs a I'appui de la prise de décision.

Initiatives économiques

* Analyse d’économie périodique effectuée pour I'organisation, les idées sont soulevées par
différentes sections et évaluées par I'équipe PSA. Les résultats sont présentés a la haute
direction pour décision.

n_Jowr )\ LANDMARK
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Nova Scotia onsme - Organismes préteurs de I'Etat en Nouvelle-Ecosse
- Apercu de I'organisation en 2018-2019

Farm Loan Board Se==7 |0ANBOARD

Nombre de bureaux : 3
Nombre d’employés : 26

Dépenses des activités : 2,5 M$ ® Nova Scotia

Farm Loan Board '@ 10ANBOARD

Nombre de clients : ~500
Total de pret.s en ~200
service :
Valeur approximative 164 M$

du portefeuille (en MS)

/(.:.,..f |n|\\:‘ LANDMARK
'\\,@53/ / DECISIONS
f \%%:- . A 4

Performance Alignment Solutions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec

ﬁ NOVA SCOTIA
) FISHERIES & AQUACULTURE
~600

~750

124 MS

fmi wigf

Diapositive 18



° A ) > V
@ Nova Scotia pgmggggmummmm Organismes préteurs de I’Etat en Nouvelle-Ecosse
Farm Loan Board Ye=7 |0aNB0ARD

Défis principaux au chapitre des activités

Lois et reglements héerités provenant de deux ministeres provinciaux

differents (Agriculture et Péches et Aquaculture)

* Processus commerciaux historiques avec plusieurs caractéristiques et

étapes uniques
« Systemes desuets d’administration des préts

* Problemes de capacités de main-d’ceuvre (dotation, réles et

responsabilites)

* Pressions concurrentielles des banques commerciales

o\ LANDMARK

’ il ] L] [

| e ' DECISIONS I
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@ Nova Scotia (o)l Organismes préteurs de I'Etat en Nouvelle-Ecosse

Farm Loan Board e==7 L0ANB0ARD . cre e s .
-~ Technologie de planification des activités collaboratives (PAC)

« Ont utilisé la planification selon l'activité (PSA) par la modélisation des processus
commerciaux

« Ont tiré profit de l'initiative Lean Kaizen pour documenter et comprendre les flux de
processus commerciaux et élaborer des données de fonctionnement initiales

« Ont mené une analyse plus deétaillée des activités a tous les niveaux pour ameliorer
les données de fonctionnement et allouer la charge de travail complete

« Ont créé un modele de processus commercial avec la planification des activités
collaboratives (PAC)

e Ont validé les résultats du modéle avec I'exercice financier de 2018-2019

« Ont élaboré des rapports d’analyses opérationnelles et financieres pour les activités
et les résultats cles

« Ont évalué plusieurs initiatives Lean (avec des scenarios) en matiere de capacite
de ressources potentielle et d’économies de colts

LANDMARK

4 I;"D L . .
’!, &)/ vecsions - fml * lgf
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Nova Scotia
Farm Loan Board

—

NS-CLA Workload Template

NOVA SCOTIA
FISHERIES & AQUACULTURE
@a="L0AN BOARD

Organismes préteurs de I’Etat en Nouvelle-Ecosse

Analyse de la charge de travail (données de fonctionnement)

Optional Fields

| Blue = Selection/Data Entry Fields |

| purple = Calaulated Ficlds (Locked) |

Loan Officer - Farm People in FTEs:
Role: . 35 Step 3 Step 4
Loan Board Roles: (Total FTEs for this Role) SiEp P P Step 5
Step 1 T% Volume Estimates | ynit | Totel | Totel | , . [ %Time
otal Time
T Level of | A 1| A 1 i
Trisers Next Ste, by Activit o ::fe: s r:nua :nua Time D.-:[erenj:ﬂ
# Key Activities Activity Description Unit of measure e dr_ELivesthisaclivit what this activit {Apr 1/18 - | Number Tlmep_Period Effort | Volume ime e | I:E”g:
- i T i E
T Mar 31/19) Iime Fenody (in Hrs) Calc. Calc. within 3%)
1 |General Loan Review potential loan request on the phone # of calls Client Initiated. They call |Potential new loan
Inquiries initially and documenting with a call note the Farm Loan Board application 15% 3.5 per day 117 756.0 884.5 16.3% 1.3%
2 |Meeting Clients In the office but most likely at the farm to pick up # of meetings |Initial call and a loan Write up loan summary
loan application and relevant informatiuon this seems plausable 17% 7 per week 267 3290 2784 16.2% -0.8%
may take a few meetings and may not resultina
3 |Writing Loan ‘Write up loan summary for review by Risk #of The number of loan Review by Risk Manager
Summary Manager. Call and meet with clients again to applications/ |applications 25% 75 per month | 13.50 90.0 12150 | 22.4% -2 6%
clarify questions and finalize loan summaries loan
4 |Concurrence Review Concurrence and write/review the #of The amount of Provide Commitment
obtained Commitment Letter Concurrences |Concurrences Letter to Client 4% 7.5 permonth  1.80 s0.0 162.0 3.0% -1.0%
5 |Get Client to sign Meeting with client/ phone call/ email to review # of the need to present the Have Admin 5taff send to
Commitment letter |and sign. Usually at their farm commitment |terms of the loan to the legal counsel for 295 75 per month 135 90.0 1215 2 39 0.2%
letters client documentation
6 |Inquires for legal Deal with legal counsel and admin on #of loans the commitment letter the funding of the loan
N _ 4% 75 per month 1.80 50.0 162.0 3.0% -1.0%
consel documentation questions and other general
7 |Security Releases Prepare Security Release (Lilac Sheet) for review by | #of releases |Client request security be |Release of security
Risk Manager and Credit Manager released 5% 7 per month 4.00 84.0 336.0 6.2% 1.2%
2 |Annual Reviews Prepare Annual reviews of selected accounnts #ofannual |Internal driven by FLB's to obtain an overall
. - 4% 28 Per year 7.00 28.0 196.0 3.6% -0.4%
reviews Accounting Department annual loan loss
9 |Arrears Follow with clients to get them to pay their loan #of arrears  |Client has not paid their  |Get loans back in good
Management arrears or develop a plan to getthem back ontrack accounts loans as agreed standing 4% 17 per month 1.00 2040 204.0 3.8% -0.2%
10 |Special Projects/ Internal and outside commitments #of projects [Request by Management  |Metworking/ Public
Commities Releations 6% 30 per year 10.00 300 300.0 5.5% -0.5%
17 |Travel Time Any time required to travel to meet with a client, # of travel Requested attendance at a |Information
attend a workshop (receiving or delivering), or events meeting/event deliver/receipt 7% 7 per week 150 3290 4935 91% 2.1%
other N5-CLA required event. The time would be
18 |all Other Activiti List Il tivities that collectively tak Estimated Total
e e e imate Left initentionally blank | Left initentionally blank 3% =0 | perweek | 450 N/a | 2115 | 39% | o09%
than 5% of your time here Hrs/week Time
19 |Research, Activities related to receiving educational training, Estimated —
ota
professional updating skills, and conducting personal research Hrs/year Left initentionally blank | Left initentionally blank 2% Time per year 70.00 N/A 700 1.3% -0.7%
development and [vs. project related research).
20 |General A collection of administrative activities such as Estimated S—
administration and |mandatory department training, management Hrs/week Left initentionally blank | Left initentionally blank 2% S per week 4.00 N/A 1880 3.5% 1.5%
support meetings/telecons, IT issues, e-mail management,
' Should Equal 100% >>> Total Time Calc. (Hrs) | 5422 | 100%
|.,9.,..,.:/.‘,;.“ LANDMARK FTE Calc. | 3.74
/ DECISIONS FTE Difference | +0.24

Performance Alignment Solutions
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Practical Capacity Calculations

Paid Working Days (less Stats)
Avg. Annual Vacation

Avg. Sick Leave

Avg. Other Leave

Net Working Days

Hours/Day

Breaks

Net Working Hrs/Day

Annual Practical Capacity (Hrs) per FTE

Avg.Est.
251
20
4
4
223

0.5
6.5
1450
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Loan Manager and Officers - Farm

Organismes préteurs de I’Etat en Nouvelle-Ecosse
Technologie de planification des activités collaboratives (PAC)

LMFeTT & pami sen LOFTT
— | Key Activities —
WFGA | fon 138 A LOFFGA | Fiow: 752 Avrus
LMFTT fom Mg Fam - | Case sass Colt global de e e | G5 138
Lot

main d’ceuvre

Genersf Admin | (0 0o S84
Flow: 1275 Lidies ncmiia
lomMg Fam- | Cost $25€ New Loan Activities - Farm

| Flow: 46688 Loiies

Inquiries/Outreach

LMFFT
G s Current Loan Activities - Farm Activities
Fully Loaded Time | Unt Cast 572 It H
[ [ [ o) W
S TrviEx [ WFFT IMFAFT  AsscMir
.
l éﬁs Flow. 74 cabors lI.T_FrQ Flow: 104 Refesses | l
Apbotons Soesses TF e
&mw-taf‘-m CONE S st .' iy LTFrG:-’;qu.iri. 2;;:2;3 =
I Uchnsz.d?\ ~F-Im Ut Cast S 279 "r"""lu“ Urit Coat: S 111
IMFeFT
LIPS \ LTFeSR i LTFeGl
- . — l
LTFriC Flow. 68 Acoicatons \ LWMR_ Flow: 34 Revews
Arud Rovews R
Lo Concurrence  [Cost § 12464 Cost $21583
-Fam Urit Cost § 187 Qo) fam Unit Cost S615
T T Codt unitaire |
LTFRC TewiEx par activité LTFeAR L
h_ < | |
LTFrCC Flow: 88 Docunens LTFrAM Flow: 208 Foliow Ugs
Chert Signed Cast § 35,024 / LTFr Arresrs Cost: $20074
Conmignet - Fam | Unt Cost $515 Mgmt - Farm UntCost S65
T |
LTF:CC TriEx LTFeAM
- N
l_'“"‘," " Connecteurs de/vers
Falow Ugs - Farm d’autres éléments de
. I a
erer It LANDMARK modéle
/ DECISIONS Sliss/
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Organismes préteurs de I’Etat en Nouvelle-Ecosse
Technologie de planification des activités collaboratives (PAC)

CM BM CEO BR
CM LA Fi BM LALDFs  LTFsFU

LTFscc  CMCA

2 HIHJ \|~ S

SRA Fs Flow: 170 Loans BRAFs Flow: 170 Loans DPCRFs Flow: 170 Loans LCPRFs Flow: 170 Loans

Staff Review & |Cost: $ 156,265 Board Review & | Cost: §$53,777 Doc Prep & Client | Cost: $89,104 LegallCP/ Cost: $ 112,525
Approval - Fish Unit Cost: $ 316 Review - Fish Unit Cost: $ 524 Register - Fish | Unit Cost: $ 861

APFs Flow: 170 Applications
Application Cost: $ 201,411

Processing - Fish | ot Cost: $ 1,184 Approval - Fish | Unit Cost: § 919
1|
- = U ’
) - _£ Flow: 170 Loans
NwL Fs Revenue: § 0 Codt unitaire et total
New Loans - Cost: $670,573
Processus FMS ons Fish Profit: $ -670.573 < pour chague nouveau
clé pour Unit Cost: $ 3,944 type de prét
chaque type
de prét
LTFILC  CMLA CMBM  FMBM  CEOBR LTFrcc  CMCA LALDFr /LTFIFU  LAPNFr
LTFrLS LALCFr | RM FT UMR RMBM | EABS | BrdEx \ LALPFr | FTLA LADRFr | FTD
A? Ff_ Flow: 68 Applications SRA ff Flow: 68 Loans ’ BRA Fr Flow: 68 Loans DPCRFr Flow: 68 Loans LCPRFr Flow: 68 Loans
Application | cost 5 190,975 Staff Review & |Cost: $ 59,000 Board Review & |Cost: $53,777 Doc Prep & pflent |Cost: § 56,668 LegallCP/ Cost: $ 42,410
Processing - Farm [ )4 cost: § 2,808 Approval - Farm |unit Cost: § 867 Approval - Farm  [Unit Cost: $ 790 Review,/Farm |unit Cost $833 | Register- Farm | Unit Cost: $ 623

] y ) )

. 7/
ll Flow: 68 Loans

y NWLFr Revenue: $ 0
|\\” LANDMARK EMS New Loans - Cost: $ 425828

Farm

X / DECISIONS

Profit: $ -425,828 d ' d
Unit Cost: § 6,262 ml l g f
®
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Organismes préteurs de I’Etat en Nouvelle-Ecosse
lllustrative Results

A . B Il D . E . F . G . H
. Major Process Splits by Type of Loan .
. : New Loans - Fish New Loans - Farm
2 | Loan Type in B3
3 |Sum of Financial Column Labels |r
4 Row Labels - | New Loans - Fish
5 |Application Processing - Fish 30% Staff Review &
6 Board Review & Approval - Fish 8% _ Appm::;: il
7 Doc Prep & Client Review - Fish 13% :::::;‘;‘_E‘F"i's: ’
8 |Financial Mgmt Summary 4% 239 ’ Application N
9 |Legal/CP/ Register - Fish 17% Processing - Fish, Mﬁ':r;:::v
10 |Organizational Mgmt Summary A% 30% 3% '
11 |Staff Review & Approval - Fish 23%
12 Legal/CP/
13’ Register - Farm,
14_ Organizational 106
15' Mgmt Summary,
N 4%
16
17
18 Board Review &
= Legal/CP/
20 Register - Fish,
21 17%
22|
23
24‘ Board Review &
g Approval - Farm,
25 13%
26
27

N

>\|w/ LANDMARK

N ) pECISiONS fmi * i gf
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[ ] N ’ 7 V4
@ Nova Scotia owscm e Organismes préteurs de 'Etat en Nouvelle-Ecosse

Farm Loan Board Se==7 |0ANBOARD

Avantages principaux réalisés
» Analyse de la charge de travail — « qui est le premier? »

 Modélisation et établissement des codts de fonctionnement

« carte visuelle des flux commerciaux et des couts, y compris 'utilisation et les contraintes des
ressources

« analyse comparative de differents champs de travail vers un processus unifié

« identification des codts de « gros frappeur » pour « I'explication » et comme cibles d’optimisation

 Essais « Expériences Lean » - détermination de l'incidence éventuelle sur la capacité en
ressources et les codts pour aider a hiérarchiser les expériences

« Scénario sur I'état futur - simule les modifications attendues de la demande de service et
leur incidence sur les opérations et les colts, y compris les besoins en personnel

_f_{//i - ‘E:_\

i fmiwigf
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Water and sewers
$249,610.9
4.4%

Waste pickup, disposal
and the environment
$184,531.6

3.2%

Social housing,

food inspection and others
$115,106.8

2.0%

Cash payments

(for capital investments)
$441,611.2

1.7%

Urban planning and
economic development
$257,999.3

4.5%

Recreation
and culture

$589,601.1
10.3%

Debt servicing
$948,920.1
16.6%

B

.

Etude de cas — Montréal
Apercu de I'organisation en 2018

{{ossn_Joesr )\ LANDMARK

] '\\;@/ / DECISIONS
il \\\E\_ _,J//

C S

Performance Alignment Solutions

Public transit 19 arrondissements

$599,280.3
10.5%

Snow removal POpUlathn 1,8 ml”lon

$166,447.2
2.9%

Dépenses des activités : 5,7 G$
T 4 000 km de rues

‘ Road network

1 000 déeneigeurs

————— Public security
$1,042,110.6
18.3%

400 véhicules dédies a

I’épandage de sel et d’abrasif

Corporate charges

$203,757.6
3.6%
140 000 tonnes de sel et
General X
gg;;,'&;%amn d’abrasif
10.9%
300 000 chargements déverses
- fmiwigf
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Le déneigement est un enjeu pour chaque ville et comprend plusieurs
caracteéristiques uniques (inducteurs de codts) dont il faut tenir compte :

Etude de cas — Montréal
Défis principaux au chapitre des activités

* L’ensemble des routes, trottoirs et allées est différent dans chaque arrondissement
« Combinaison de déneigement, de soufflage et de chargement de neige

« L'utilisation de différents mélanges d’abrasif pour différentes priorités et condition

« La quantité et le type de chute de neige (normal, tempéte, verglas, etc.)

« Deéneigement interne ou contrats externes

* Le niveau de service d’'une zone a l'autre est différent et la decision de changer un niveau de
priorité a une incidence directe sur le colt de fonctionnement interne et les colts de sous-
traitance

dgn! | Depl '\. LANDMARK

« . .
] i / DECISIONS *
- Performance Alignment Solutions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec Diapositive 27




DECIMH'E Costing Etude de cas — Montréal

Financial Dashboards
Ventilation des colts par activité et par arrondissement

: File Parameters Modeling Actual Labour Tools Diagnosis Help N
OO es8d+1993F></D a0

& | « ResourceMi. X
e DIER @D

w=» DECIMAL Modeler / 2019 Budget (168)

@ D
LEaT ® v Resource :  OC1-Snow Removal - Borough A/Cost Object v| | Actual = Period : |Annual \ Apply Détail du
Résultat du / co(t unitaire
2 . Resource Type < Amount !« Level ' Relative Pourcentage < Quantty < Unit Cost
modele (P bjets = 9 OC1-Snow Removal - Borough A 3410 558,890 100,00 1,00 170528
de colts) =~ @ Activity Allocation Received 3410558,89 1 100,00 1,00 170528
[+ @ 1479531-ALLA-Domestic Waste and Related Byproduct 458 757,24 1 1345 ™ 1,00 229,38
[t} @ 1473812-ALLA-Abrasives Spreading 412 418,131 12,09 1,00 206,21
i @ 1479999-ALLA-Dry Material 393 882,48 1 11,55 1,00 196,94
@ 1473020-ALLA-Snow Removal - Roads and Alley 347 543,36 1 10,19 1,00 173,77
[+ @ 1479571-ALLA-Recyclable Material 315 105,98 1 9,24 1,00 157,55
301 204,251 8,83 1,00 150,60
* = @ Other Expenses 301 204,252 8,83
™ @ 9999-2000004-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 31902,092 0,94
@& 9999-3000004-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 29 448,08 2 0,86
- @ 9999-4000004-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 17 178,052 0,50
@& 9999-5000000-612500-931-21031-1000000-100000000-Roling stock depreciation 15 680,24 2 0,46
@ 9999-1000009-524990-931-21031-1000000-100000000-ONB - Mantenance and Repairs 6 287,712 0,18
@ 9999-1000011-524990-931-21031-1000000-100000000-ONB - Mantenance and Repairs 6 268,06 2 0,18
- @ 9999-1000005-524990-931-21031-1000000-100000000-ONB - Mantenance and Repairs 4739,552 0,14 Srerisi
& 9999-1000010-500009-931-21031-1000000-100000000-Counterpart - Salary Transfert 4072,792 012 L Istribution
- ~@ 9999-3000000-570015-931-21031-1000000-100000000-Purshasing - Gas 3288,502 0,10 des colts
Elément des @& 9999-3000000-510880-931-21031-1000000-100000000-Publicity and Promotion 3132,502 0,09
allocations des |k =~ ® 9999-1000000-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefts 2877,912 0,08
@& 9999-1000010-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2718,662 0,08
colts par & 9999-3000000-524990-931-21031-1000000-100000000-ONB - Mantenance and Repairs 2616,392 0,08
oL @& 9999-1000002-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2572,812 0,08
activité @ 9999-1000008-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2436,202 0,07
@ 9999-1000004-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2347,302 0,07
@& 9999-1000003-524990-931-21031-1000000-100000000-ONB - Mantenance and Repairs 2322382 0,07
@ 9999-1000003-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2277,892 0,07
@ 9999-1000006-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2111,982 0,06
@ 9999-1000007-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 2077,492 0,06
@& 9999-1000009-500020-931-21031-1000000-100000000-Fringe Benefits 1978,50 2 0,06
| & 9999-2000004-501110-931-21031-1000000-100000000-Employee Contribution - RREGOP - Ef... 1961,982 006 _

B\
esign| | Deploy |‘”LANDMARK

) DECISIONS fmi * i g!'

Performance Alignment Solutions FMI PD Week — Nov 18-22, 2019 — Gatineau, Quebec Diapositive 28

—



Eigngﬁ%:gmshboards EtUde de cas - Montréal
Couts d’activité unitaires par arrondissement

DECIMAL

w=n DECIMAL Modeler / 2019 Budget (168)

. File Parameters Modeling Actual Labour Tools Diagnosis Helpi
CEEEERYIEL LYY AN T)

| & 4 Cost Obj.. X
“vodes | cost Objects | Cost Object Statistics | BOA | Recovery Values | BOA Pivot Layout | Analysis: Productivity | Analysis: .. | Detaled BOA | BOA by Level | Analysis: [

=@ D W& Query:jTomloostmalys's-Totalcostanal... viDisposiﬁon:iBendmark ] w X R
_Hd | Queries | Pivot Ta.. Data - —
— ’ Codts unitaires
Drop Filter Fields Here d’activité par

Uit Cost ¥ Cost Object Desar, 1 v arrondissement
S o e "~ snow Removal - Borough A Snow Removal - Borough B Snow Removal - Borough C |
™ Abrasives Spreading | 206,21 117,33 1169,72
Adm. And Tech. Support | 6,95 3,95 39,43
Adm. And Tech. Support - Residual Materials | 115,85 65,92 657,15
Adm. And Tech. Support - Water Management | 81,09 46,14 460,00
Blowing l  ______an 2373 2365
L Domestic Waste and Related Byproduct _ 229,38 130,51 1301,15
Activites Dry Material , 196,94 112,06 1117,15
principales de | =  |oading , 145,97 83,05 828,01
déneigement Other Residual Material | 62,56 35,59 354,86
Recyclable Material , 157,55 89,65 893,72
Snow Disposal Site Exploitation | 62,56 35,59 354,86
: Snow Removal - General | 4,63 2,64 26,29
: Snow Removal - Roads and Alley , 173,77 98,87 985,72
Snow Removal - Sidewalk _ 150,60 85,69 854,29
 Transport | 69,51 39,55 394,29
Grand Total | 1 705,28 970,29 9 673,22

KN
erer s LANDMARK
DECISIONS
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DECIMEL’D Coshe” Etude de cas — Montréal

Financial Dashboards
Illustration des résultats

S

Analyse réelle et analyse des
variances budgétaires pour les
services principaux aux
arrondissements

M N 0 P Q R T U

Executive Dashboard
Total Costs per Services per B gh Dashboard

Show data

$ %

Costs objects Cost % Cost %

Snow Removal - Borough A : : 4% 4,467,711

Snow Removal - Borough B

Snow Removal - Borough C 31,319,504 . E] Budget
idual Material Management - Borough A
dual Material Management - Borough B L

Residual Material Management - Borough C ; : 2,094,106

Adm. And Tech. Support - Borough A E 893,542

Adm. And Tech. Support - Borough B 30. 21,712,272

Adm. And Tech. Support - Borough C

D00~ G s W N e

71,593,861 . 73,652,786 . Actual

o] P
1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000

=]

RN Budget demandé 2013 Executive Dashboard

LSRR .. - Engagements 2018 Snow Removal Service

Snow Removal - Borough B m Snow Removal - Borough A

LT EY C I Réel + Engagements 2018

Unit Cost / Unit Cost / Snow Removal Costs
Borough Amount km % Amount km
BOROUGH A 10,178,088 1,485 14.2% 11,616,049 -1,437,961
BOROUGH B 27,985,404 3,911 39.1 28,560,111 y g -574,707
BOROUGH C 33,430,368 4666  46.7% 33,476,626 ; a5 -46,258
Total 71,593,861 100.0% 73,652,786 100.0%

$10,178,088

$33,430,368

Detail

$27,985,404

=BOROUGHB =BOROUGH C

BOROUGH A

Analyse détaillée des
variances pour le
\ LANDMARK déneigement dans les

P
ﬁ/;;! DECISIONS arrondissements fmi * i f
8
®
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$ Etude de cas — Montréal
% Avantages principaux réalisés

* |dentification des responsables opérationnels des arrondissements afin
d’établir les « pratigues exemplaires » en matiére de déneigement et de
gestion des contrats

« Examen croise des colts de passation par kilometres de route dans les
differents arrondissements pour produire des directives quant au bon prix
forfaitaire

- Etablissement d’un meilleur budget global de la ville pour le déneigement
avec des changements de niveau de priorité et des scénarios de prévision
de chutes de neige

« Analyse du rendement des arrondissements a temps pour veiller a
I'améelioration de I'efficacité des ressources limitées
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Pour des
renseighements
supplémentaires

Communiquer avec Mike Haley :

mhaley@Ilandmark.ca

+1 902 499-5425 (m)




